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13 Ochrana spotrebitela

~1
Co méze kontrolovaSOIl priamo v predajni alebo prevadzkarni sluzieb?

#2
Aké kompetencie (pravomoci) ma SOI, ak vam pomahagseni gaznosti na predajcu,
ktory vam nechce uzdaeklamaciu tovaru?

#3
Kupite si v obchode kabat. Na regali je napisamé &9,50 €, ale v pokladni vam nablokuju
cenu 41,85 €. AU cenu ste povinni zagti

~4

Je september a vy ste v oddeleni ovocia v miessuparmarkete. \f&y bilboard reklamuje
sezonne ovocie za 0,90 €, pri hrozne sa cenovkachédza a pri pokladni vam nablokuju
cenu 1, 35 €. AkU cenu musite zapfati

#5
Kupili ste si na trznici zadné svetlo na bicykég po niekdkych dioch sa pokazilo a prestalo
fungova’. U koho si mézete reklamaciu uplatpi
a) u spravcu trznice, ktory ma piid o vSetkych trhovnikoch,
b) priamo u predavajuceho piadidajov na predajnom doklade,
c) nakup na trznici nie je mozné vobec reklambya to riziko, ktoré musi spotrebite
znasd.

#6
Vstupite do predajne a idete reklamtvasku, na ktorej sa pokazilo zapinanie (zapinsaie
da opraw). PopiSte ako by malo pbalzakona prebieliarybavenie reklaméacie.

i

Vstupite do predajne a idete reklamtkasSd’'u, na ktorej je nakrivo priSity rukav, takze sa
neda nosi. Pri kipe ste to nezistili, pretoze ktddola zabalena a neskusali ste ju. PopisSte
ako by malo poth zakona prebieliarybavenie reklamécie.

8
Idete reklamovétopanky 9 mesiacov odaid kupy. Predajca vam nechce reklamaciu tizna
tvrdi, Ze chyba nastala nespravnym nosenim topaiakbudetef'alej postupove?

&9
Idete reklamovétopanky 13 mesiacov odaa kupy. Predajca vam nechce reklaméciu tizna
tvrdi, Ze chyba nastala nespravnym nosenim topaxiakbudetaefalej postupovél?

# 10
Zakaznik si objednal cez internetovy obcltadopis. Po ich rozbaleni zistil, Ze niektoré
strany su zle vytkgené. Ako ma spotrebitespravne postupova
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~ 11
Spotrebité si objednal cez internetovy obchod film AvatarD¥D. Po jeho rozbaleni si
kupu rozmyslel a chce vyrobok bez udania dévodtitvrAko ma spravne postupaiia

& 12

Spotrebité si prostrednictvom kataldgu Quelle kapil pyzamo r@zbaleni a odskasani zistil,
Ze mu je pyzamo malé. Vrati ho predajcovi s tymodstupuje od zmluvy. Predajca mu
odmietne vrati peniaze s odévodnenim, Ze pyzamo bolo rozbalenndené (oblkené).
Postupuje predajca spravne?
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