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13  Ochrana spotrebiteľa 

 
����1  
Čo môže kontrolovať SOI priamo v predajni alebo prevádzkarni služieb? 
 
����2  
Aké kompetencie (právomoci) má SOI, ak vám pomáha pri riešení sťažnosti na predajcu, 
ktorý vám nechce uznať reklamáciu tovaru? 
 
����3  
Kúpite si v obchode kabát. Na regáli je napísaná cena 39,50 €, ale v pokladni vám nablokujú 
cenu 41,85 €. Akú cenu ste povinní zaplatiť? 
 
����4 
Je september a vy ste v oddelení ovocia v miestnom supermarkete. Veľký bilboard reklamuje 
sezónne ovocie za 0,90 €, pri hrozne sa cenovka nenachádza a pri pokladni vám nablokujú 
cenu 1, 35 €. Akú cenu musíte zaplatiť? 
 
����5 
Kúpili ste si na tržnici zadné svetlo na bicykel, ale po niekoľkých dňoch sa pokazilo a prestalo 
fungovať. U koho si môžete reklamáciu uplatniť? 

a) u správcu tržnice, ktorý má prehľad o všetkých trhovníkoch, 
b) priamo u predávajúceho podľa údajov na predajnom doklade, 
c) nákup na tržnici nie je možné vôbec reklamovať, je to riziko, ktoré musí spotrebiteľ 

znášať. 
 
����6 
Vstúpite do predajne a idete reklamovať tašku, na ktorej sa pokazilo zapínanie (zapínanie sa 
dá opraviť). Popíšte ako by malo podľa zákona prebiehať vybavenie reklamácie.  
 
����7  
Vstúpite do predajne a idete reklamovať košeľu, na ktorej je nakrivo prišitý rukáv, takže sa 
nedá nosiť. Pri kúpe ste to nezistili, pretože košeľa bola zabalená a neskúšali ste ju. Popíšte 
ako by malo podľa zákona prebiehať vybavenie reklamácie.  
 
����8  
Idete reklamovať topánky 9 mesiacov odo dňa kúpy. Predajca vám nechce reklamáciu uznať 
tvrdí, že chyba nastala nesprávnym nosením topánok. Ako budete ďalej postupovať? 
 
���� 9 
Idete reklamovať topánky 13 mesiacov odo dňa kúpy. Predajca vám nechce reklamáciu uznať 
tvrdí, že chyba nastala nesprávnym nosením topánok. Ako budete ďalej postupovať? 
 
���� 10 
Zákazník si objednal cez internetový obchod časopis. Po ich rozbalení zistil, že niektoré 
strany sú zle vytlačené. Ako má spotrebiteľ správne postupovať? 
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���� 11 
Spotrebiteľ si objednal cez internetový obchod film Avatar na DVD. Po jeho rozbalení si 
kúpu rozmyslel a chce výrobok bez udania dôvodu vrátiť. Ako má správne postupovať?  
 
���� 12 
Spotrebiteľ si prostredníctvom katalógu Quelle kúpil pyžamo. Po rozbalení a odskúšaní zistil, 
že mu je pyžamo malé. Vráti ho predajcovi s tým, že odstupuje od zmluvy. Predajca mu 
odmietne vrátiť peniaze s odôvodnením, že pyžamo bolo rozbalené a nosené (oblečené). 
Postupuje predajca správne? 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


